Informacni kancelar

Zakladni identifikacni udaje:
0  Nazev:n0000 KANALIZACE A VODOVODY Stary Plzenec, a.s. Sidlo:0000000
Smetanova 195, Stary Plzenec - Sedlec 332 02

Zapsana vl Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v( Plzni, oddil B, viozka 443

ICO:0000000000 61778079

DIC:0000000000 CZ 61778079

B.u.:000000000 6200361/0100

Datova schranka ID:
kfbeghh

Provozni doba:

pondéli-pateki 000000 06.15 hod. - 14.30 hod. NON STOP
telefonni linka -0 377 966 426

Zakaznickeé centrum

Kazdy zakaznik nadi spoleCnosti ma moznost obratit se na naSe Zakaznické centrum se
svymi dotazy, které se tykaji:

- uzavirani smluv

- reklamaci

- podani zadosti o vodovodni nebo kanalizacni pfipojku
- zadosti 0 pfezkouseni vodoméru

- zadosti 0 zménu fakturaénich Gdaja, apod.
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Smlouvy jsou k dispozici ve slozce Dokumenty ke stazen&iacute;

Kontaktovat zakaznické centrum lze:

telefonicky na Cisle: 377 966 422

elektronicky: mala@kav-plzenec.cz

- osobni navstévou v sidle spole¢nosti

- zde na webovych strankach spole¢nosti v sekci Napisté nam

Dotazy zdkaznik budou feSeny v nejbliz§im mozném terminu v zavislosti na naro¢nosti,
ktera je ovlivnéna technickymi, administrativnimi a legislativnimi vlivy.

PFi kontaktu se zaméstnancem Zakaznického centra je nejprve nutné uvést oblast dotazu:
a) obchodni (legislativni, administrativni a obchodni oblast)
b) technicky (pfipojky, uzavirky, poruchy, kvalita vody, technické parametry)

1. Dotaz technického typu

Dotazy z technické oblasti budou nadim zaméstnancem v Zakaznickém centru zaznamenany
a dale postoupeny odpovédnému zameéstnanci technického Useku. V pfipadé moznosti
telefonického spojeni na technicky Usek bude zakaznik pfepojen a jeho dotaz bude okamzité
feSen s pfislusnym technickym pracovnikem.

V pripadé vétsi technické naroCnosti dotazu bude zdkaznik pozadan o telefonicky kontakt na
némz jej technicky pracovnik seznami s moznostmi rfeSeni. V pfipadé pozadované pisemné
odpoveédi je odpoved zpracovana technickym pracovnikem a zaslana zakaznikovi do 7 dna od
podani dotazu.
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2. Dotaz obchodniho typu

Dotazy budou vyfizeny zaméstnancem Zakaznického centra bud osobné nebo telefonickym

Vv s

odpovéd do 7 pracovnich dnd od obdrzeni dotazu zakaznika. Kopie této odpovédi bude spolu s
dotazem zalozena do spisu zdkaznika v obchodnim Useku.
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